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2010.12.03 Hallgatdi elégedettség mérése
Székesfehérvari Kollégium

2004. 1. félév
SZ;E‘;‘"‘ Médian | Modusz | Széras
Nem (1=nd, 2=férfi) 2 2 0,27
Evfolyam 2.4 2 2 0,97
Hanyadik félévét tolti a kollégiumban? 4,0 4 4 1,84
Heti hany napot tolt a kollégiumban? 50 5 5 0,84
Lakott-e masik kollégiumban korabban? (1=igen, 2=nem) 2 2 0,53
Il.Mennyire elégedett a Székesfehérvari Kollégiummal? 4,7 5 5 0,93
Ill. Mennyire elégedett a kollégiumi lakészobaval? 4,0 4 4 1,06
1. Mennyire elégedett a kollégiumi lakészoba méreteivel? 3,4 3 3 1,19
2. Mennyire elégedett a kollégiumi lakészoba felszereltségével, berendezéseivel? 3,6 4 3 1,23
3. Mennyire elégedett a lakdészobaban valé tanulas lehetéségével? 35 3 2 1,30
4. Mennyire elégedett a szobatarsak megvalasztasanak lehetéségével? 51 5 6 1,11
IV. Mennyire elégedett a vizesblokkokkal? 3,6 3 3 1,16
1. Mennyire elégedett a vizesblokkok tisztasagaval? 4,6 5 5 0,99
2. Mennyire elégedett a vizesblokkok, korszeriiségével, felszereltségével? 33 3 3 1,13
3. Mennyire elégedett a vizesblokkok egy fére juté aranyaval? 4,2 4 4 1,27
V. Mennyire taldlja kielégitének a kollégiumban a f6zési, melegitési, hiitési, és az étkezési lehetdségeket? 4,8 5 5 0,87
1. Mennyire elégedett a f6z6, ill. melegitékonyha egy fére juté aranyaval? 4,3 4 4 1,00
2. Mennyire elégedett a f6z6, ill. melegitkonyha felszereltségével? 4,8 5 5 1,00
3. Mennyire elégedett a f6z6, ill. melegitékonyha tisztasagaval? 4,8 5 5 1,05
4. Mennyire elégedett a f6z6, ill. melegitékonyha korszerliségével? 5,0 5 5 0,94
5. Mennyire elégedett a hlitészekrények egy fore juté aranyaval? 4,1 4 4 1,28
VI. Mennyire elégedett a kollégium szolgaltatasaival? 4,6 5 4 0,96
1. Mennyire elégedett a kollégium altal biztositott sportolasi lehetéségekkel? 3,5 3 3 1,11
2. Mennyire elégedett a kollégium infrastruktarajaval? 4,8 5 5 1,02
3. Mennyire elégedett a napi karbantartasi munkalatok végzésével, a portan erre a célra rendszeresitett hibabejelenté fiizet hasznalataval? 4,6 5 5 1,10
4. Mennyire elégedett a koz0sségi helyiségek berendezéseivel, felszereltségével? 4,6 5 5 1,08
5. Mennyire elégedett a k6z0sségi helyiségek tisztasagaval, takaritasaval? 51 5 5 0,86
6. Mennyire elégedett az agynemlicsere gyakorisagaval, a kollégiumi textilidk tisztasagaval? 4,5 5 5 1,16
7. Mennyire elégedett azzal, ahogyan a vezet6ség tajékoztatja a lakokat, az aktualis kollégiumi informaciokrél? 4,4 4 4 1,11
VII. Mennyire elégedett a személyzet munkajaval? 5,0 5 5 0,79
1. Mennyire elégedett a vezetéségnek, a kollégium felljitasara, fejlesztésére vonatkozo tevékenységével? 4,4 5 5 1,32
2. Mennyire elégedett a személyzet elérhet6ségével? 4,6 5 5 0,93
3. Mennyire elégedett a személyzet szakmai hozzaértésével? Mennyire tartja ezt fontosnak? 4,4 4 4 0,93
4. Mennyire elégedett a személyzet egyuttmiikodési szandékaval, rugalmassagaval? Mennyire tartja ezt fontosnak? 4,7 5 5 1,11
5. Mennyire elégedett a személyzet kritika és reklamacio kezelésével? 4,5 5 5 1,13
VIIl. Mennyire elégedett a Kollégium Hallgatéi Onkormanyzatanak, a Kollégiumi Bizottsagnak a tevékenységével? 4,2 4 5 1,21
1. Mennyire elégedett a Kollégiumi Bizottsag tagjainak ismertségével, ratermettségével? 4,3 4 5 1,06
2. Mennyire elégedett a Kollégiumi Bizottsagnak, a hallgatéi érdekek el6térbe helyezésével, érvényre juttatasaval? 4,3 4 4 1,13
3. Mennyire elégedett a Kollégiumi Bizottsag altal szervezett programokkal? 3,8 4 3 1,23
4. Mennyire elégedett a Kollégiumi Bizottsag szolgaltatasaival nyitvatartasi és tgyeleti rendjével? 3,9 4 4 1,32
5. Mennyire elégedett azzal, ahogyan a Kollégiumi Bizottsag tajékoztatja a lakdkat, az Oket érinté aktualis kollégiumi informaciokrol? 4,1 4 5 1,26
IX. Mennyire elégedett a Székesfehérvari Kollégium helyi lehetéségeivel, adottsagaival, kdrnyezetével? 4,6 4 4 1,03
1. Mennyire elégedett a kollégium altalanos tisztasagaval, esztétikai megjelenésével, belsé rendezettségével? Mennyire tartja ezt fontosnak? 4,4 4 4 0,97
2. Mennyire elégedett a kollégium tomegkdzlekedési eszkdzokkel, valdé megkdzelithetéségével? 4,5 5 5 1,18
3. Mennyire elégedett a kollégium kiilsé kérnyezetével, elhelyezkedésével? 4,6 5 5 0,99
X. Osszességében milyennek latja, és hogyan értékeli a kollégium altal biztositott lehetéségeket, életkoriilményeket? 4,4 5 5 0,94
Szamtani atlag 4.4 4.4 4.4 11




