BUDAPESTI MUSZAKI FOISKOLA

Bérleményi Tagkollégium, ELTE Nagytétényi uti Kollégium
Nevel6tanar

Tisztelt Kollégiumi Tanécs!

A Nagytétényi uti bérleményi Tagkollégiumban 2005 oktdber honapban elvégeztiik a
hallgatoi elégedettség mérest.

2005. Oktober 25-én végzett felmérés eredményeinek kiértékelési diagrammajai
reprezentaljak a mérés eredményét:
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Felmérésiinket a kovetkezdkben kivanjuk értékelni:

Megallapithato hogy az atlagos elégedettség a 4,3-es atlagot képez. A fontossag 4,95-
os eredményt mutat. Ez jonak itélhetd. A diagrammon lathatd, hogy az e koriil csoportosuld
témakorok szintén kozelitenek alulrol és feliilrél a kapott atlaghoz. Ezen teriiletekrdl
elmondhatjuk, hogy nem igényelnek azonnali beavatkozast, illetve a tovabbiakban is
ugyanolyan munkat kell végezni mint eddig. Ellenben a fiiggdleges és 4tlds vonaltdl balra
teriild mintegy 3-as elégedettségi osztalyzatot kapott elsdsorban épiilet adottsagi problémakon
mindenképen javitani kellene. Ezek a vizesblokkok, a konyhdk és a lakoszobak. Sajnos
ezeken a teriileteken az lizemeltetd ELTE intézményének kellene l1épnie de tudomdasunk
szerint, valamint ismerve az ELTE anyagi helyzetét és gazdalkodasat nem reménykediink

gyors és eredményes javulasban. Kiemelkedden jot nyilatkoztak a szolgaltatassal kapcsolatos

e 7-\
- ;T;:—_m::"._\
‘SCERT
EN ISO 9001:2000

\\ Zertifikat: 75.100,9656 )
\& ertifika _//,

Cim: H-1223 Budapest, Nagytétényi ut 162-164. Honlap: www.bmf.hu
Tel.: (+361) 362-0401 Fax: (+361) 362-1665 E-mail: racz.attila@bgk.bmf.hu

TV Rheiniand InterCert



BUDAPESTI MUSZAKI FOISKOLA

Bérleményi Tagkollégium, ELTE Nagytétényi uti Kollégium
Nevel6tanar

kérdéskorrdol. Ami nem meglepd hiszen infrastrukturalisan magasan -a kollégiumi dijhoz
viszonyitott ar-érték kapcsolat viszonylataban- az egyik legjobbnak tekinthetd kollégiumunk.

A 2004-es évben végzett el6z0 felmérésiik 6sszesitd diagrammyja:
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Ezt a diagramm azért keriilt bele a beszamolonkba, hogy a tisztelt Tanacs tagjai
megnézhessék milyen iranyba valtozott a Nagytétényi Gti bérleményi Tagkollégiumban a
hallgatoi elégedettség. Megallapithatd, hogy az elégedettségi atlag felfelé mozdult, a
fontossag kérdéskore pedig megdrizte az eldzd felmérésnél kialakitott szintet. Ezt elsésorban
az allami és a hallgatoi vezetés altal befektetett munka erdményének tekinthetjiik. A TkollHok
megitélése 0,5-et javult a 6-os skalan! Itt egyértelmiien tiikr6zddik, hogy a TkollHok az
elmult masfél évben a fejlesztésre szoruld témakoroket jol eltaldlta, és a bérleményi
beszerzésekre szant osszegekkel jol safarkodott. Munkéjuk sordn egyre jobban talaljak meg a
megfeleld ,,hangnemet” a hallgatokat és j6 munka kapcsolatot tartanak fennt veliik.

A személyzet és az épiilet foldrajzi elhelyezkedésébdl valamint épiilet szerkezetébdl
fakad6 megitélés nem valtozott. Tovabbra is atlagon feliil teljesitett ez a kérdés.

A vizesblokk, a konyha és a lakészobak megitélése nem valtozott. Onmagukhoz
képest ugyanolyan mindsitést kaptak a hallagat6éinktdl mint az el6z6 felmérésnél. Az atlagtol
vald tavolsdguk azonban nétt. Ez kdszonhetd annak, hogy ezekre a teriiletekre a két felmérés
kozott eltelt idoszakban nem érkezett latvanyos eredményt felmutatd beruhazas, feltjitas,

beszerzés. Ellenben a tobbi teriileten latvanyos erdményeket sikertilt elérni!
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Ezt a felkmérést atadjuk az ELTE Nagytétényi Kollégiumanak igazgatdjanak.

Reméljiik pozitivan fogja 6sztondzni 6t mely teriileteken kell égetden gyors beavatkozasokat

tenni.

Részkérdések kiilon értékeld diagrammjai csak a 2005-6s évben:
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XII. kérdésként a kovetkezot kérdeztiik hallgatoinktol:

Biztosan hallott mar a jovében PPP konstrukcidban épitendd kollégiumi féréhelyekrol.
Ezen féréhelyek minden igényt kielégitd, 0j berendezésekkel felszerelt, elsd osztalyu,
szallodai szinvonalu lakoegységekben készlilnek. Az épiiletben és a szobdkban minden
infrastruktura ki lesz épitve. Ennek megfelelden a szolgaltatds szinvonaldhoz mért aron lehet
majd igénybe venni a féréhelyeket. Eldrelathatolag a két, és harom agyas szobak dija kb.
20.000.-forint/f6/hénap lesz.

Mit gondol réla, ha kiszortl az olcsobb ¢€s kevésbé szinvonalas kollégiumi helyekrol,

hajland6 lesz megfizetni ezt az arat?
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A valaszolok 53%-a nemmel, 43%-a igennel felelt. Ha figyelembe vessziik a felmérést
visszajutatok szamat kis talzassal megallapithatjuk, hogy a hallgatésag majdnem fele
nyilatkozik pozitivan az esetleges valtoztatasi kényszerrol.

Az clutasitok 90%-a keresne olcsobb albérletet, a tobbi csaladhoz, rokonokhoz
koltdzne, bejaros lenne, elvétve nyilatkoztak tigy, hogy abbahagynédk tanulmanyaikat.

Osszegezve megallapithatd, hogy kérdésiinkre a reméltnél sokkal jobb eredmény

sziletett!

Xll.Hajland ¢ lesz megfizteni a PPP
kollégiumban biztositott féréhelyet?
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Budapest, 2005.november 08.
Kalmar Andras Racz Attila
TkollH6k elnok nevelGtanar
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