Elégedettség mérés, Hotel@BMF Diakotthon (2015/16/2)

Elégedettség mérés
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7. A tagkollégium személyzetére vonatkozé kérdések
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8 .. és mennyire tartja ezt fontosnak? Nem fontos T Fontos 0=255,
= md=0
w 0% elt=0,8
0 % 1 0% 2% — Il I
1 z 3 4 5 3
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8. A Tagkollégiumi Hallgatoi Onkormanyzat (TKolIHOK) tevékenységével, valamint a kozdsségi élettel kapcsolatos

kérdések
&Y Mennyire elégedett a TKolIHOK tagjainak Nem elégedett T Elégedett =255
ismertségével, a vallalt feladatokra valo . aly
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o
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normak, értékrend, tolerancia, stb.) betartasaval? wr 329 . elt.=1,2
3% 3% o AL
’ 1 2 3 4 5 3
8.6) 5 : : 100 _
... és mennyire tartja ezt fontosnak? Nem fontos s, Fontos 2%,
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érdekében tett intézkedésekkel? vy
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*9 Mennyire elégedett a TKolHOK éltal szervezett Nem elégedett | Elégedett n=255.
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o
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0
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9. A tagkollégium helyi lehet8ségeire vonatkozé kérdések

*" Mennyire elégedett a kollégium &ltalanos Nem elégedett o Elégodatt n=255.
tisztasagaval, esztétikai megjelenésével, belsé md=6
rendezettségével? [ 6% elt.=0,6

o 0% | 0% 1% 2% \ |
1 z 3 4 5 3
9.2 A H H 100 _
) ... és mennyire tartja ezt fontosnak? Nem fontos oo Fontos 0255
ol md=6'
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0% |, 0% | 0% | eescl ) |
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¥ Mennyire elégedett a kollégium tdmegkézlekedési Nem elégedett Elégedett n=255,
eszkozokkel valé megkozelithetéségevel? vy

elt.=0,7

*4 .. és mennyire tartja ezt fontosnak? Nem fontos Fontos n=285,

md=6’
elt.=0,6

% Mennyire elégedett a kollégium kiilsé Nem elégedett | Elégedett n=255
kornyezetével, elhelyezkedésével? anet

50 o =
e o i elt.=1,4
o
1 2 3 4 a 6
9.6 4 i i 100 ¢ B
) ... és mennyire tartja ezt fontosnak? Nem fontos  Fontos n=255
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0
1 z 3 4 5 3
10. A tagkollégiumra vonatkozo altalanos (globalis) kérdések
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1 Osszességében milyennek latja, és hogyan értékeli a tagkollégium altal biztositott lehetéségeket, életkdriilményeket?

Kivalo [ ) 52.9% =255
(] 39.2%
Megfelels (] 6.7%
Kozepes | 0.4%
Elfogadhats | 0.8%
Nem megfelel 0%

92 Ajelenlegi kollégiumi kériilményeinek ismeretében redlisnak érzi-e az elhelyezésért fizetendé 14.000/22.000 Ft/fé/hé allamilag
tamogatott téritesi dijat?

igen ) 87.1% =255

Nem (] 12.9%
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Hozzaszélasok jelentése

10. A tagkollégiumra vonatkozo altalanos (globalis) kérdések

%3 Mi mést tenne még hozza, amire nem terjed ki a felmérés (javaslatok a szolgaltatas, a kollégiumi hallgatéi élet fejlesztésére)?

Bizonyos dolgokat rendben tart az ember, felmosunk, porszivozunk, a konyha is rendben tarthatd, de a firdészoba tisztan
tarthatésagaval vannak problémak. A csempe ami ott talalhatd, még kefével is nehezen takarithaté le (rendszeres szoba
ellendrzéseknél ez mindig megtorténik egyebként hetente mosunk fel), de fél 6ra sikalas utan se latom igazan tisztanak. Egy-két hét
mulva a felmosas ellenére, Ujra befeketedik a fuga. Az iréasztalokon talalhaté lampa egy ide oda forditas utan siman leesik, multkor
egy poharamat verte le. Az agy folott talalhatoé lampak nagy része, pl. az enyém is l6g. A székeink folyamatosan hullanak szét, hiaba
csavarjuk be Ujra a csavarokat, hetente potyognak ki beldle. Ezeket a dolgokat a berendezés és az épiilet felszereltségéhez és
tisztasagahoz szerettem volna hozzatenni.

A masik, a kb. majus kézepétdl kezd6dd idészak, amikor is a kis ablakok miatt az dsszes szobaban all a levegd, és éjszaka is
lehetetlen kiszell6ztetni. Mar probaltunk kereszthuzatot a szembe szomszéddal, ventilatort stb... Ha lenne ra mod (keret), szintenként
néhany klima, sokat dobna a helyzeten. Es a koli aramfelhasznalasat tekintve ez elenyészd is lenne, hiszen van olyan szoba ahova
pluszba felhoznak hiit6szekrényt, tv-t, fejenként 1-2 laptopot, asztali szamitdgépet, mikro, el. siité...stb...

Tavaly a wifi rendszer kiépitésének orlltlink, de mara szinte hasznalhatatlan. A megoldas szerintem, ha az illetékes
rendszergazdanak jogosultsaga lenne a router bekotésére, hogy az szakszer( legyen. Igy nem a kolis wifi halézatot terhelné
mindenki.

A Caterland éttermet kicsit dragalom, befizettem a kulturalis dijat, 10% kedvezmény jarna, de 750 helyett 700 ért adjak a meniit
néha 720-ért mikor milyen kedvik van. Hogy egybe van épitve a kollégiumba, lehetnének olcsobbak az arak a kolisoknak. Lehetne
olyan, hogy valaki el6fizet egész hénapra/hétre a "menzara" és ugy olcsobban kijénne.

Tiszteletem az Igazgaté Urnak, egyébként minden mas szerintem rendben van, csak azért irtam le ezeket, mert gondolom nem
dicséretet, hanem épit6 kritikat varnak.

Udvézlettel, xy :)
Pszicholdgiai vizsgélat is kellene a felvételkor és a felvételingl az szténdij indexet kéne nézni nem az OCSI-t.

- (5 el6fordulas)

A Hotel@BMF kollégiumban igényt tartanank a hét egyes napjain nyitva tarté vendéglatd egységre (kocsmara).
A WiFi nagyon gyenge szinvonalu. A tébbi dolog rendben van.

A Wifi halozat fejlesztése (ha mar 6nalléan nem megoldhatd) mert a folyoso végi szobaban(.01) hasznalhatatlan és a székek sem tul
kényelmesek hogy mindig Ulve netezzek, vezetékkel fekve meg nem a legjobb.

A félévkozi kikoltoztetéseket be lehetne mar fejezni. Rengeteg maceraval, elpocsékolt idével és energiaval jar. Az e félévi kikoltdztetés
be sem volt jelentve csak a keziinkbe nyomtak egy papirt hogy ez lesz és kész. Természetesen a papiron az allt, hogy errél
elézetesen tajékoztattak benninket....

A harom agyas szobak hitdinek mérete véleményem szerint nem realis.

A hitd 3 személyre kicsi.

A hiité 3személyre kicsi.A foldszinti ajtdhoz beléptetékapu igy rovidebb lenne a tavolsag a szobahoz.

A hiité méretezési a 4f6s szobak esetén ,2 személnyek kevés a belsé raktér!

A suté hianyzik a felszerelések kozil, szintenként legalabb 1 j6 lenne.

A 4 f6s szobakban a mosogatd mérete nagyon kicsi, jobb lenne egy normal méreti

A tanulmanyi pont tul sokat szamit a szocialis ponttal szemben, igy a kénnyebb karokon Iévé hallgatékat kdnnyebben felveszik a
kollégiumba.

A zajongasra, zene és buli hangerejére idékorlatot vezetnék be. PI.: 10 éra utan a zajongas, hangerd csdkkentése, hogy ne zavarjak a
pihenni, tanulni vagyék nyugalmat.

Asztal mérete egy kicsit kicsi, mert sajat eszk6zdket hasznalva a tanuldshoz kevés a szobaban talalhat6 asztalok mérete.

Tavasz kdzepétél 6sz kdzepéig az ablakon el kéne egy szunyoghalo.

A sotétité fliggdnyok lehetnének sététebbek és kb 15 cm-rel hosszabb lehetne, hogy hajnalban, reggel ne slissén be annyira a nap.
Az egyik portas rendkivil lekezel6 ,flegma modon szokott kommunikalni,ha normalis hangnemben segitségért fordulok hozza.
Azon lakok tevékenységének szankcionalasa, melyek akadalyozzak a tobbi laké életét, nem térténik megfeleléen/nem tudunk rola/
nem torténik meg.

Gondolok itt a Hotel @BMF kollégium altal tiltott wifi halozat létesitésére, amely folyamatos bosszisagot okoz a tobbi lakonak.

Csak igy tovabb!

Csatornaszag megszUntetése.
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B Férd helyek bévitése.

B Hotel @ BMF lakdk sose kapnak kéltségtamogatast, kollégiumi dijmérsékletre. Mindig csak megvan hirdetve,(mert meg kell papiron),
de tdbb éve mindenkinek csak elutasitjak( én nem hallottam olyanrél aki kapott volna) . Az szerintem nem indok hogy, menjtink
olcsébb kollégiumba. Mindenkinek joga van maga megvalasztani a kollégiumot. Egyébként nehéz nagyon bent maradni, ezért nem
értem miért utasitjak el ,ezt a fajta palyazatot mindig. Ha valaki eleve bent marad, az azért van mert jé tanul és raszorul szocialisan.
Tovabba sok a "kedvenc", aki nem is nyerne kollégiumi felvételt, mégis itt van.(Ez engem csak abban zavar,hogy a raszorultaktol
veszik el a helyet, aki tanulni j6tt fel az egyetemre, nem pedig bohéckodni.)

En csak ezeket tartom furcsanak, nagyon megvagyok elégedve a kollégiummal, ilyet Budapesten nem talalni még egyet!
B |ngyen sor a portan

B Karbantartasi tevékenység s(iribben kéne, hogy legyen. Minden bekoltézéskor csépognek a csapok, el van dugulva az 6sszes lefolyd
(fogkrémes tubusok, PET-palack kupakok és tarsai keriilnek el6 bel6lik cségorényezés és pumpazas utan). A fugak szintén
bekoltdzés ota borzalmas allapotban vannak a flirdészobaban, amit el kéne ismerni, ahelyett hogy rank fogjatok az egészet. Aminek
kilon ortlnék, az az, ha a zsenialis HOK-tagok vagy franc tudja kicsodak, nem hajnali 2-kor 6bégatnanak odakint a folydsdkon
részegen, amikor masnak ZH-ja van. Azt a bizonyos "11 utan csend legyen" szabalyt jobban be kéne tartatni.

m Kollégium felvételi eljaras, korrekt felvételi rendszer HIBAS!
Kollégiumba felvett diakok kb 40% nem érhetné el a kivant pontszamot(matematikailag is lehetetlen) még is a kollégiumban
tartézkodnak, ezzel kiszoritva azon hallgatok el6tt a helyet akik megérdemelnek a kollégiumi tagsagot.

B | étesitenék egy vendéglatd egységet (kocsma) a kollégium melletti, Caterland alatti szabad részre és heti 3-4 éjszaka nyitva
tartanam. Ez nagyban fellenditené a kzdsségi életet, akarva akaratlanul is talalkoznanak egymassal a kollégistak. Néhany hetente
bulit is lehetne tartani, ahova OE-s diakkal potom aron lehetne bejutni.

B MIKRO
B Mosogépek karbantartasa!
B Még tovabbra sem kaphaté a kisméreti NJ szobor :)

B Nagyobb vizmelegitd berendezések legyenek, annak érdekében hogy ennyi f6 részére se fogyjon el a meleg viz estére, a
kollégiumban a wifit Gjitani kellene , azaz rendszeresen karban tartani mert 2014 6ta nem volt karbantartva és mar nem mikodik
megfeleléen, az elsé emeleten lakdk megfaznak rendszeresen télen, tdl hamar van kikapcsolva a fiités, és tul késén kezd6dott a
fltési szezon, valamint a hibas berendezéseket, mint a rezso ki kell cserélni , f6leg ha balesetveszélyes, illetve a megfeleld
eszkdzoket még id6ben megjavitani mert a hallgatok ebben élnek. Be kellene tartani azt , hogy 11 utan ne nagyon legyen zajongas ,
mert a vizsgaidészakban vizsgazo, illetve a diplomamunkat irni prébald hallgatokat mind a munkajukban , mind az alvasukban nagyon
zavarja.

B Nagyon 0rilok, hogy kiépitették a vezeték nélkuli internet-halézatot, de tovabbi intézkedések lennének sziikségesek.

Vagy legyen gyorsabb a vezeték nélkiili internet, vagy legyenek korlatozva a torrent le- és feltoltések a wifin keresztil. Legyenek ezen
kivul betartva/betartatva a hasznalati szabalyok, pl. senki se kdthessen be routert ( és ne csak akkor legyenek intézkedések, ha valaki
rosszul koti be)

B Nem akkor kéne a zuhanytalcat Ujra szilikonozni, és szekrénykulcsokat pétolni amikor "rendesen fizet6" vendégek jonnek félév
kozben, a kollégistak rovasara (kikoltdzni par napra nem jé moka a 10.héten) , hanem amikor szoélunk érte (a kettd idépont kozott 7
hoénap telt el kb.).

B Pontositani kellene a kérddivet...pl. a zuhanyzét magam takaritom, érdekes lenne ha nem talalnam tisztanak :)

B Sokan jelentkeznek azért a kollégiumi programok szervezésének lebonyolitasara és az egyéb kollégiumi ligyet érintd feladatokban
valo segitségnyujtasra, hogy a kdvetkez6 évben is garantalt hely legyen a szdmukra, amit meg is kapnak, hiaba nem rendelkeznek
elegendd tanulmanyi és szocialis ponttal. Véleményem szerint, ez nagy igazsagtalansag azon diakokkal szemben, akik igyekeznek a
legjobbat kihozni magukbdl a tanulés terén, hogy a jévé évben is helyet kapjanak a kollégiumban.

B Sokszor hagyon hangosan hallgatnak egyesek zenét, emiatt nehéz tanulni a ZH-kra vagy vizsgékra. A kukacnapok mindig akkor van
szervezve amikor a kandésoknak komoly megmérettetésekben kell részt venniik.

A szobakban 1évé tisztasagot nagyon nehéz fenntartani ha az adott szobatarsak nem kaptak megfelel6 nevelést. Vannak akiket nem
zavar, hogy mocsokban élnek, de masoknak ez megneheziti az életiiket és folyamatos konfliktus forras a takaritas, hiszen aki a
tisztasagot szeretné az joggal kéri a tobbieket, hogy egyenléen vegyék ki a résziiket a munkabdl, aki viszont tesz az egészre az meg
azt mondja, hogy hat ha téged zavar, takaritsal ki... J6 lenne ha a kollégiumi vezetés szabalyozna a szobak takaritasat.

m St

B Tanulészoba méretének novelése.

B kell egy keret a kondiba

B nem tudok semmi ilyet

W szivesen vennék részt kollégiumi sportbajnoksagokon (pl.:focikupa, kosarbajnoksag stb..)

B sdrautomata, az dit6 automata vegye be a 20 Ft-os érmét is...

B siit6 berendezések installalasa a kollégiumban , megfeleld helyekre. (6sszesen 1-2 darab)

B tanul6szobak hasznalhatésaga minden emeleten, kz0sségi tér kialakitasa kollégiumon belil, szakmai programok, kollégiumi kdrok
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kialakitasa

B Erdemes lenne a mosasi lehetéségekkel, a moségépek allapotaval, valamint azok tisztitasaval kapcsolatos kérdést is feltenni.
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